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Today – Reported ROI – 2016
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

$11,500,000,000
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Who are we?  (The Team)

• iDAD ‐ Integrated Data Analytics Division 
 Auditors
 Statisticians
 Computer Scientists
 Data Analysts
 Research Specialists
 Program Managers  

Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

iDAD is responsible for the development and 
implementation of OIG’s Advanced Analytics 
Program (AAP) which encompasses the 
collection and management of internal and 
external datasets; and implementation of data 
virtualization (integration of disparate systems 
and multiple databases)
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

The Goal
To create a data‐driven and analytical 
environment for a proactive approach in 
carrying out the OIG mission by leveraging 
data for enhanced decision making and 
activity planning 
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

Advanced Analytic Program (AAP) 
The program is designed to:
 Facilitate thorough analysis of current and 

historical data
 Present an overview of the housing industry to 

apply insights and enhance OIG’s strategic planning 
 Create an accessible portal to housing program 

data needed for OIG day‐to‐day activities
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

iDAD will implement AAP by:
 Acquiring and managing direct access to HUD and 

internal databases
 Collecting and integrating structured and unstructured 

data to build OIG’s knowledgebase
 Applying various analytic techniques (modeling, data 

mining, machine learning, etc.)



16

What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

iDAD will implement AAP by:
 Establishing and maintaining a comprehensive database 

of all relationships 
• Individuals to Individuals
• Individuals to Entities
• Entities to Entities
• Entities to Individuals
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

iDAD will implement AAP by:
 Identifying patterns in current and historical data to 

identify risk and opportunities
 Capturing relationships among many factors to conduct 

risk assessments or potential risk associated with a 
particular set of conditions
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

iDAD will implement AAP by:
 Designing, developing, implementing, and managing a: 

• Comprehensive program risk assessment and 
monitoring tool to generate actionable leads for the 
OIG community

• Data‐driven scoring mechanism for all identified data 
anomalies
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

iDAD will implement AAP by:
 Making recommendations for the acquisition of state‐

of‐the‐art technology to facilitate a dynamic and robust 
environment to foster effective and efficient data 
capturing, processing, storage, searching, analysis, and 
visualization
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

Success Factors
• Transforming the OIG to take advantage of an Advanced 
Analytics Program

• Creative use of both internal and external data sources to 
obtain a broad view of the housing industry that is useful 
to end users

• Designing effective data models that help identify housing 
issues and optimize OIG operations
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What do we do?  (The Mission)
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

Desired Outcomes
• Increase availability and accessibility of HUD program 
data to the OIG community

• Increase OIG’s usage of data for strategic planning 
purposes

• Increase quantity and quality of actionable leads for 
OIG Auditors, Evaluators, and Investigators
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When did we start …  Where did we go?
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

1990’s
Moon



HUD OIG Data Analytics Timeline

Early 
1990’s

1. The Journey Begins

1996 2001 2006 2010 2013 2015

• Individual Office of Audit staff 
leveraging existing technology and 
HUD system access to accomplish 
the work

• Just a few data champions within 
the Office of Audit

• Data analyses use and results 
generally limited to individual audits 
and reviews

• Basic data mining of HUD and 
external data associated with the 
tenant based Section 8 program

• National data mining group 
informally established within the 
Office of Audit

• Data champions given  data analytic 
training and support responsibilities 

• Duties are supplemental to existing 
work requirements

• Data focus centered on acquiring, 
converting, and providing FHA and 
rent subsidy data to support audit  
and investigative efforts

• ACL adopted as the standard data 
analyses tool

2. Informal Group

• In collaboration with the Office of 
Investigations, computer matching 
agreements established with FBI, 
NCMEC, USPS, and OPM

• On‐demand data analyses support 
steadily increases to unprecedented 
levels

• Adoption of basic statistical 
sampling techniques

• Office of Audit data server created 
to house national HUD FHA and PIH 
and MF rent subsidy data sets for 
analyses and sharing with field‐level 
data champions

• OIG data analyses journey 
chronicled in CIGIE’s Journal of 
Public Inquiry

• Established a separate Predictive 
Analytics group

• Staffed by technical experts in 
computer science and data 
modeling and analyses

• Invested in creating and deploying 
an advanced system  hard/software 
infrastructure 

• Near‐live connectivity established 
with key HUD PIH systems

• Invested in data visualization, and 
dash boarding technology

• Data centric Computer Audit 
Specialist positions created

• Separate group formally established 
within Office of Audit to provide 
national data analyses support for 
on‐demand services

• Data acquisition from additional 
HUD systems increases

• Became involved in nearly all 
national audits and external reviews 
by providing HUD data and 
advanced analyses expertise

• Developed a higher level statistical 
analyses program, creating 
innovative designs  and ground 
breaking methodologies

• Data analyses  starts to become 
entrenched within the audit 
workload and strategic planning 
process

• Data analyses used to spearhead 
some of the largest, most successful  
joint multi‐agency initiatives within 
audit and investigative operations

• Merged the on‐demand support 
group with the predictive analytic 
division, bringing all agency data 
analyses resources under one 
consolidated division

• Better to serve entire OIG field and 
HQs operations and to become a 
major contributor to agency 
strategic workload planning

• Leveraged skill sets to develop FHA 
predictive analytic models to assess 
mortgage industry trends

3. Formal Group Established

4. Data Matching

5. Statistical Expertise

6. Predictive Analytics

7. Organizational Changes
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When did we start …  Where did we go?
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

• Individual Office of Audit staff leveraging 
existing technology and HUD system 
access to accomplish the work

• Just a few data champions within the 
Office of Audit

•Data analyses use and results generally 
limited to individual audits and reviews

•Basic data mining of HUD and external 
data associated with the tenant based 
Section 8 program

Early
1990’s

1. The Journey Begins
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Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

•National data mining group informally 
established within the Office of Audit

•Data champions given  data analytic training 
and support responsibilities 

•Duties are supplemental to existing work 
requirements

•Data focus centered on acquiring, converting, 
and providing FHA and rent subsidy data to 
support audit  and investigative efforts

•ACL adopted as the standard data analyses tool

1996

2. Informal Group
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When did we start …  Where did we go?
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

•Data centric Computer Audit Specialist 
positions created

•Separate group formally established  within 
Office of Audit to provide national data 
analyses support for on‐demand services

•Data acquisition from additional HUD 
systems increases

•Became involved in nearly all national 
audits and external reviews by providing 
HUD data and advanced analyses expertise

2001

3. Formal Group Established
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Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

• In collaboration with the Office of Investigations, computer 
matching agreements established with FBI, NCMEC, USPS, and 
OPM

•On‐demand data analyses support steadily increases to 
unprecedented levels

•Adoption of basic statistical sampling techniques
•Office of Audit data server created to house national HUD FHA 
and PIH and MF rent subsidy data sets for analyses and sharing 
with field‐level data champions

•OIG data analyses journey chronicled in CIGIE’s Journal of Public 
Inquiry

2006
4. Data Matching
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When did we start …  Where did we go?
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

•Developed a higher level statistical analyses 
program, creating innovative designs  and 
ground breaking methodologies

•Data analyses  starts to become entrenched 
within the audit workload and strategic 
planning process

•Data analyses used to spearhead some of 
the largest, most successful  joint multi‐
agency initiatives within audit and 
investigative operations

2010

5. Statistical Expertise
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Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

•Established a separate Predictive Analytics 
group

•Staffed by technical experts in computer science 
and data modeling and analyses

• Invested in creating and deploying an advanced 
system  hard/software infrastructure 

•Near‐live connectivity established with key HUD 
PIH systems

• Invested in data visualization, and dash boarding 
technology

2013

6. Predictive Analytics
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When did we start …  Where did we go?
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

•Merged the on‐demand support group with 
the predictive analytic division, bringing all 
agency data analyses resources under one 
consolidated division

•Better to serve entire OIG field and HQs 
operations and to become a major 
contributor to agency strategic workload 
planning

•Leveraged skill sets to develop FHA 
predictive analytic models to assess 
mortgage industry trends

2015

7. Organizational Change



HUD OIG Data Analytics Timeline

• Invest in geospatial  data  analyses resources and develop robust in‐house 
geographic information systems and expertise

•Continue to connect  the OIG data analytic infrastructure to an increasing 
number of HUD data systems

• Invest in acquiring  uniquely qualified staff with highly specialized skill sets
• Incorporate housing‐related publically available national data sets within the 
data infrastructure

•Continue to provide data based HUD program risk assessment systems and 
make significant contributions to the OIG’s audit , investigative, and 
evaluation strategic workload planning processes

•And most importantly, continue to develop a proactive predictive analytics 
capability to measure future trends affecting HUD operations and the 
housing industry 

8. The Future
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Where did we go?
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

Moon
STARS!

Where are going?



Title of PresentationIntegrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

Why do we do it?
Number of Reports Using CAATs and Data Analytics

External Reported ROI

External 
ROI/Report 

Ratio Internal Reported ROI

Internal 
ROI/Report 

Ratio
2015 29 $634,969,383 $21,895,496 7 $110,366,806 $15,766,687
2016 30 $130,492,196 $4,349,740 5 $3,246,697,766 $649,339,553
TOTAL 59 $765,461,579 $12,973,925 12 $3,357,064,572 $279,755,381

Number of Reports Not Using CAATs Data Analytics

External Reported ROI

External 
ROI/Report 

Ratio Internal Reported ROI

Internal 
ROI/Report 

Ratio
2015 35 $45,720,892 $1,306,311 4 $0 $0
2016 11 $24,297,254 $2,208,841 6 $255,972 $42,662
TOTAL 46 $70,018,146 $1,522,134 10 $255,972 $25,597

FY

FY
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Why do we do it?
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How do we do it?
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

• Obtain Executive Level Buy-in and Support
• Promote/Hire the Right People
• Research, test, and acquire your “tools”
• Invest in the Technology
• Get Some Wins
• Do What You’ve Never Done and What No One Else is 

Doing
• Break Your Paradigms
• Build On The Successes
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Pay Dirt! - iDAD FY16 Workload – Summary Highlights
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

 Continued to enhance the OIG’s effectiveness in carrying out its 
mission by providing timely and efficient response to over 500 
region, headquarters, and outside agency requests for data, 
analyses, statistical sampling, and other services.

 Used advanced statistical methodologies to quantify over $13 
billion in estimated monetary impact associated with work 
performed for the annual audit of HUD’s financial statements 
and other OA initiatives.

 Continued timely data analytic support to the joint 
OIG/HUD/DOJ BLI task force, contributing to the $1.3 billion in 
civil remedy settlements negotiated so far in FY 2016.
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Pay Dirt! - iDAD FY16 Workload – Summary Highlights
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

 Developed HUD program assessment and risk‐based targeting 
systems designed to identify high risk multifamily non‐health 
care project operations.

 Developed a data mining tool to search SF FHA claims and 
default history data sources and target loans that have 
significantly exceeded title conveyance timelines.  The algorithm 
identified over 250,000 delayed conveyance loans since October 
2010 and about $4.1 billion in ineligible claim payments.  
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Pay Dirt! - iDAD FY16 Workload – Summary Highlights
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

 Developed, tested, prototyped, and fielded a 
comprehensive FHA mortgage claims predictive model:  
 Successfully applied it to 13 banking sectors, several at‐risk 

watch‐list banks, and included localized built‐in analyses 
algorithms to highlight different regions of the country 
according to price volatility in the housing market.  

 Developed a website template/visualization dashboard with 
several drill‐down layers showing historical rates of loan 
failures to display and showcase the results.  
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HUD OIG iDAD – Geo-Spatial Use Case 
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Pay Dirt! - iDAD FY16 Workload – Summary Highlights
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

 Developed and fielded multi‐family project and single family loan 
servicing risk assessment and targeting systems designed to rank 
potential audit, investigative, and evaluation workload and to 
facilitate strategic planning.

 Conducted focused, in‐depth outreach to Region 4 Office of 
Investigations to better understand specific case workload, the 
factors contributing to successful prosecutions, and established 
unprecedented collaborative working relationships to foster a 
deeper understanding of field level data and analyses support 
needs.
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iDAD FY16 Workload – Summary Highlights
Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise

 Enhanced the predictive analytics infrastructure by 
ingesting HUD and third party data sources related to multi‐
family and PIH income verification and benefits eligibility 
determinations and oversight.

 Developed a HECM fraud targeting interactive geospatial 
dashboard that allows interested agents and other users to 
target reverse mortgages across the nation that appear to 
have significantly over appraised market values when 
compared to it’s neighbors within local proximity.
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Pay Dirt! - Status of HUD OIG Geo-Spatial Journey

• Mid‐2016 – OIG acquires ESRI ARC GIS license

 iDAD appoints a geo‐spatial guru – may later hire 
a degreed analyst/specialist

 Worked with IT to setup a server‐based 
infrastructure

 Developing map‐based visuals and dashboards

Integrated Data Analytics Division – Purveyors of Excellence In Service and Expertise



HUD OIG Integrated Data Analytics Division - Geo-Spatial Use Case – Hurricane Sandy Flood Surge and HUD Public Housing Assets 
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Using geospatial tools, we layered the location of HUD 
Public Housing buildings, including assisted housing 
units, on top of the FEMA provided Sandy storm surge 
satellite imagery and maps to visually show the extent 
of the storm surge and flood impact on HUD funded 
assets affecting thousands of public housing residents. 

This example highlights the disaster’s impact on the 
Jersey coast.

‐ Storm Surge

‐ PHA Asset

Let’s get a closer look
At the HUD public
housing assets in 
Atlantic City.

New Jersey
Shore
Atlantic
City
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Journal of Public Inquiry Article Highlights the HUD OIG Data Mining Journey at

http://www.ignet.gov/randp/fw06jpi.pdf
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